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หนึ่งในคำ�ถ�มสำ�คัญที่สุด ซึ่งผู้คนทุกหกทุกแห่งดิ้นรน
อย�กทร�บคำ�ตอบม�นับสหัสวรรษแล้ว คือ ข้อเร้นลับ
ที่ว่�อะไรทำ�ให้ชีวิตมีคว�มหม�ย ทุกคนอย�กมีคว�มสุข
และรู้สึกสมปร�รถน� แต่เร�บอกได้อย่�งไรว่�อะไรคือ
คว�มสุขและคว�มสมปร�รถน�ที่แท้จริง และม�จ�กไหน

ช�วกรีกโบร�ณเชื่อว่�คว�มสุขม�จ�กใจ และบ่ม
เพ�ะได้จ�กก�รดำ�เนินชีวิตที่ควรค่� เข�เรียกกันว่� 
eudemonia (คว�มผ�สุก) ซึ่งอริสโตเติลบรรย�ยว่�  
คือ ก�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ต้องใช้พรสวรรค์ และ
พัฒน�คว�มส�ม�รถ ก�รทำ�คุณประโยชน์ต่อผู้อื่น  
มีหลักก�รและคุณธรรมนำ�ท�งชีวิต แค่มีพรสวรรค์หรือ
คว�มส�ม�รถ ยังไม่พอหรอก คว�มผ�สุกม�จ�กก�ร 
นำ�พรสวรรค์หรือคว�มส�ม�รถม�ถือปฏิบัติ ด้วยคว�ม
มีน้ำ�ใจ

ก�รดำ�เนินชีวิตอย่�งซื่อสัตย์และมีหลักก�ร โดย
อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ฟังดูดี ทว่�ไม่ง่�ยเสมอ
ไป ธรรมช�ติของมนุษย์ผู้ไม่เพียบพร้อม เป็นอุปสรรค
บ่อยครั้ง แต่ยิ่งเร�รู้จักคำ�นึงถึงคว�มผ�สุกของผู้อื่น ใน
คว�มนึกคิดและก�รกระทำ� ชีวิตเร�ก็จะมีคว�มหม�ย
และจุดประสงค์ม�กขึ้น

ฉันหวังว่�บทคว�มและเรื่องจริงใน กุญแจใจ ฉบับ
นี้ จะเป็นแรงบันด�ลใจต่อคุณ และจะช่วยให้ชีวิตคุณ 
มีคว�มหม�ยและควรค่�
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พนักงานใจดี
โดย แอ็บบี้ เมย์ ปรับเปลี่ยน

นักเขียนชาวอังกฤษ ชื่อ เบอร์นาร์ด แฮร์ เล่าเรื่องจริง

จากเหตุการณ์ที่เปลี่ยนชีวิตเขา  

ดังที่เขาอธิบายว่าเปลี่ยนเขา “จาก

คนเจ้าสำาราญที่เห็นแก่ตัว และเข้า

ข่ายว่าจะใช้กำาลังรุนแรง กลายเป็น

คนโอบอ้อมอารี”

ย้อนกลับไปในปี ค.ศ. 1982 

สมัยที่เขาเป็นนักศึกษา พักอยู่ใน

ลอนดอน เขาได้รับข่าวว่าคุณแม่เข้า

โรงพยาบาล และมีแนวโน้มว่าจะไม่

รอดพ้นคืนนั้น เขาออกเดินทางไปยัง

ตอนเหนือของประเทศทันที

การเดินทางต้องเปลี่ยนรถไฟ เมื่อ

สำารวจตารางเวลา เขาตระหนักว่า

เขาจะสายยี่สิบนาที เพื่อต่อรถไฟไป

ให้ถึงที่หมาย ตอนนั้นดึกแล้ว นั่นเป็น

รถไฟขบวนสุดท้าย มีโอกาสน้อยมาก

ที่จะไปถึงโรงพยาบาล โดยไม่ลงเอย

ด้วยการโบกรถ หรือขโมยรถ 

เขากลัดกลุ้มและทุกข์ใจมาก จน

เขาไม่อยากจะพูดกับพนักงานตรวจ

ตั๋ว ผู้ซักถามด้วยความอ่อนโยน  

ว่าเกิดอะไรขึ้นกับหนุ่มผู้ว้าวุ่นใจ 

คนนี้ เบอร์นาร์ดตอบเขาห้วนๆ  

หลังจากนั้นพักหนึ่ง พนักงานผู้นี้ได้

ส่งวิทยุล่วงหน้า เพื่อขอให้รถไฟที่

เบอร์นาร์ดต้องไปต่อรอก่อน เขาจะ

ได้ไปทัน การกระทำาที่มีน้ำาใจซึ่งไม่ได้

คาดหมายครั้งนี้ ช่วยให้เบอร์นาร์ด

ได้ไปอยู่เคียงข้างคุณแม่ ตอนที่ท่าน

จะสิ้นใจ

เมื่อเบอร์นาร์ดตระหนักว่า

พนักงานคนนั้นทำาอะไรให้เขา จึงไป

ตามหาบนรถไฟ เพื่อกล่าวขอบคุณ

จากใจ พนักงานตอบว่า “ไม่มีปัญหา 

ถ้าคุณรู้สึกอยากขอบคุณผม คราว

หน้าถ้าคุณเห็นใครเดือดร้อน คุณ

ตอบแทนด้วยการช่วยเขา ก็เพียง

พอแล้ว บอกเขาให้ตอบแทนคุณเช่น

เดียวกัน ไม่ช้าไม่นาน โลกก็จะน่าอยู่

ยิ่งขึ้น”

เบอร์นาร์ดเล่าต่อว่า “ตอนนี้พอ

ผมนึกถึงคุณแม่ ผมก็อดไม่ได้ที่จะ

รำาลึกถึงพนักงานใจดี บนรถไฟยาม

ดึก ขบวนที่ไปปีเตอร์โบโรห์ ... [ผม] 

ขอมอบคำาแนะนำาเดียวกันแก่คุณ ที่

พนักงานใจดีมอบแก่ผม คือ มอบให้

ต่อๆ ไป” 9
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ระลึกถึงมาร์ธาโดย จอยซ์ ซัททิน ปรับเปลี่ยน

เพื่อนบ้านฉันชื่อมาร์ธา เพิ่งเสียชีวิต
สัปดาห์นี้ หลังจากที่ต่อสู้กับโรคถุงลมโป่ง

พองมาเป็นเวลานาน ฉันนึกถึงมากสองสาม
วันที่ผ่านมา ฉันจะคิดถึงมาร์ธา

ตอนที่แดนสามีฉัน กับฉัน ย้ายมาอยู่ใน
ละแวกนี้ มาร์ธาชวนเราไปดื่มน้ำาชาและทาน
คุ๊กกี้ เรานั่งในห้องนั่งเล่นที่สะอาดสะอ้าน 
คุยกันเรื่องครอบครัวของเรา และงานอาสา
สมัครที่เราทำาอยู่ในเม็กซิโก ฉันรู้สึกเป็น
กันเอง และขอบคุณที่มีเพื่อนบ้านเช่นมาร์ธา 
ผู้ซึ่งห่วงใยและต้อนรับขับสู้เราเป็นอย่างดี

ฉันมองออกไปนอกหน้าต่างแทบทุกวัน ใน
ช่วงแปดปีที่ผ่านมา และอธิษฐานเผื่อมาร์ธา 
ฉันรู้สึกมีความรับผิดชอบที่จะคอยเป็นหูเป็น
ตาเพื่อความผาสุกของเธอ และคอยให้ความ
ช่วยเหลือ ในยามที่จำาเป็น

มาร์ธาอยู่ตามลำาพัง เธอไม่มีลูก สามีเสีย
ชีวิตไปแล้ว เมื่อสุขภาพของเธอทรุดลงช่วงปี
ที่ผ่านมา แดนคอยเก็บหนังสือพิมพ์ไปวางให้
เธอที่ประตูทุกเช้า เธอจะได้หยิบง่าย วันหนึ่ง
ฉันสังเกตว่าคนสวนของเธอตัดหญ้าอยู่ แล้ว
ก็มีเสียงดังหน้าบ้าน ฉันจึงตระหนักว่าเขาตัด
หญ้าที่สวนของเราด้วย มาร์ธาโบกมือให้ฉัน
จากประตู บอกว่าเธอตอบขอบคุณที่แดนมี

น้ำาใจ
ฉันชื่นชมสวนของมาร์ธา ซึ่งงดงามไม่มี

ที่ติ ฉันรู้สึกเป็นเกียรติเมื่อเธอขอให้ฉันช่วย
ดูแลต้นไม้ ตอนที่เธอไปพักร้อน ต้นไม้ของ 
มาร์ธาเป็นดุจสัตว์เลี้ยง เธอทุ่มเทความรัก
ความเอาใจใส่ จนงอกงามเกิดดอกออกผล

เมื่อวันก่อนเพื่อนสนิทของมาร์ธามาเยี่ยม 
เราคุยกันสองสามนาที เธออธิบายว่ามาร์ธา
ได้จัดตั้งกองทุน ธนาคารจะครอบครองบ้าน
ของเธอ ฉันถามเรื่องต้นไม้ เธอแนะนำาให้ 
ฉันเอาไปดูแล เพราะเมื่อเจ้าหน้าที่จาก
ธนาคารมาปิดล็อคบ้าน ต้นไม้ที่สวนหลัง
บ้านจะไม่มีใครดูแล ฉันรู้สึกเป็นเกียรติอีก
ครั้ง ต้นไม้ของมาร์ธานำาความยินดีล้นพ้น 
มาสู่มาร์ธา ตอนนี้มันจะนำาความยินดีมาสู่
ฉันและครอบครัว

มาร์ธาสอนฉันอย่างมาก ฉันอยากให้
แน่ใจว่าความมีน้ำาใจและมิตรภาพของเธอ
จะคงทนยั่งยืน เหมือนต้นไม้ของเธอ ในวัน
ข้างหน้าฉันจะคอยต้อนรับผู้คนที่เข้ามาอยู่
ในละแวกบ้านของเรา ฉันจะไม่สอดรู้สอด
เห็น หรือก้าวก่าย แต่จะให้เขาทราบว่าฉัน
คอยช่วยเหลือ ถ้าจำาเป็น เราทุกคนต่างก็
ต้องการเพื่อนบ้านที่ดีกันทั้งนั้น 9
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โดย ปีเตอร์ แวน กอร์เดอร์ ปรับเปลี่ยน

ขณะเดินอยู่ในสวนพฤกษชาติที่กาลกัตตา 
ประเทศอินเดีย ผมเพลิดเพลินกับสีสัน

สดใสของดอกไม้ ผมรู้สึกราวกับว่าล่องลอยจาก
ตัวเมืองที่จอแจ ไปสู่โลกแห่งความงามในช่วง
สองสามชั่วโมงนั้น ตอนที่เดินออกจากสวน ผม
โผล่หน้าเข้าไปในสำานักงานเพื่อชมเจ้าหน้าที่ว่า 
เขาจัดแต่งและดูแลพืชพันธุ์เป็นอย่างดี

วันนั้นผู้อำานวยการอยู่ในสำานักงาน เขายินดี
บอกเล่าข้อมูลเกี่ยวกับสวนแห่งนั้น ผมรับทราบ
ว่าวิลเลียม คาเรย์ เป็นผู้ก่อตั้งสถาบันแห่งนี้ 
ซึ่งเก่าแก่ที่สุดในอินเดีย เมื่อปี ค.ศ. 1820 โดย
มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้คนแถบนั้นในทาง
ปฏิบัติ เขาเห็นว่าชาวไร่ชาวนาใช้เมล็ดพันธุ์
ที่ด้อยคุณภาพ และเทคนิคการทำาไร่นาที่ขาด
ประสิทธิภาพ เขาต้องการปรับปรุงความเป็น 
อยู่ของชาวไร่ชาวนา โดยช่วยให้ตระหนักว่า 
“พื้นดินสามารถเพิ่มความมั่งคั่งให้แก่ประเทศ
ชาติอย่างไม่มีขีดจำากัดก็แทบจะว่าได้”

คาเรย์มีวิสัยทัศน์กว้างไกลกว่าเพียงแต่การ
ปลูกดอกไม้ที่งดงามไว้ให้ชื่นชม เขารวบรวม
พืชที่เกือบจะสูญพันธุ์ นำามาเพาะเลี้ยงในสวน
เพื่ออนุรักษ์ไว้สำาหรับอนาคต นอกจากนี้เขายัง
รวบรวมพันธุ์ข้าวโพด ฝ้าย ชา อ้อย และต้น
ซิงโคนา* จากประเทศต่างๆ และเสนอแนะ 
แง่คิดการทำาไร่ทำาสวนต่อชาวอินเดียในบริเวณ
นี้ เขาประสบความสำาเร็จในการมอบวิสัยทัศน์
ให้กับผู้อื่น และชุมชนที่เขาก่อตั้งขึ้น ซึ่งช่วย
บุกเบิกการนำาเสนอธัญพืชหลากหลายชนิด  

พืชที่ปลูกเพื่อการค้า ผลไม้ พืชผัก และต้นไม้
อื่นๆ

ผมประทับใจที่มรดกสืบทอดของคาเรย์ดำารง
อยู่เกือบสองศตวรรษ หลังจากที่เขามีแนวคิด
แรกเริ่ม ผมมั่นใจว่าเมื่อเขาเริ่มสร้างสวนแห่ง
นี้ คงจะเป็นแง่คิดที่นอกกรอบอย่างสิ้นเชิง เขา
ต้องเผชิญหน้ากับความท้ายและการต่อต้าน
มากมาย ทว่าคาเรย์มุ่งมั่นฟันฝ่าที่จะทำาให้ได้

สวนแห่งนี้รอดพ้นจากสงคราม การจลาจล 
ภาวะฝนแล้ง และภัยพิบัตินานัปการ บริเวณ
กว้างขวางซึ่งสวนตั้งอยู่ ในปัจจุบันเป็นที่ดิน
ราคาสูง ตรงใจกลางเมือง ผมมั่นใจว่ามีหลาย
คนที่อยากเปลี่ยนเป็นโครงการพัฒนาที่ให้ผล
กำาไรมากกว่า การพยายามทำาโครงการเช่น
นี้ปัจจุบัน ในทำาเลที่ตั้งดังกล่าว ถ้าหากไม่ใช่
โครงการที่เป็นไปไม่ได้ ก็คงจะเป็นโครงการ
ยักษ์ใหญ่ คาเรย์เล็งเห็นการณ์ไกล และมุมานะ
ตลอดหลายปี ซึ่งช่วยให้เป็นไปได้ที่ผู้คนใน
ปัจจุบันได้ชื่นชมกับสวรรค์เล็กๆ บนโลก

นี่ทำาให้ผมตระหนักว่าสิ่งที่เราทำาอยู่ในตอน
นี้ จะส่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่ออนาคต 
และคนหลายรุ่นในวันข้างหน้า บางครั้งเราไม่
เห็นคุณค่าอย่างเต็มที่ของผลกว้างไกลจากแรง
ชักจูงที่เรามอบให้แก่ผู้อื่น ทุกสิ่งที่เราทำาเพื่อ
ช่วยเหลือใครสักคน จะส่งผลที่แผ่ขยายไปตลอด
ยุคสมัย สู่ชั่วนิรันดร์ ทว่าต้องอาศัยการหว่าน
ไถและปลูกเมล็ดแรก เพื่อสร้างสรรค์สวนให้
งอกงาม

* ซิงโคน�เป็นต้นไม้ที่เขียวตลอดปี เปลือกใช้ผลิตควินินรักษ�โรคม�ล�เรีย
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ปัญหาเรื่องความหยิ่ง

เมื่อนึกถึงคำาว่า ความหยิ่ง คุณรู้สึก
ว่าเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ แน่นอนว่ามี
ความหยิ่งเชิงบวกหลายอย่าง เป็น 

การดีที่จะ “ภูมิใจในการงานของเรา” เรา
ชื่นชอบเมื่อมีคนบอกว่า “ฉันภูมิใจในตัวคุณ” 
แทบทุกคนอยากจะอยู่อาศัยในละแวกบ้านที่
ผู้คนแสดง “ความภูมิใจในการเป็นเจ้าของ” 

การบ่งบอกที่กล่าวมานี้สื่อถึงความหยิ่งเชิง
บวก ได้แก่ ศักดิ์ศรี ความเคารพ เกียรติยศ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทว่าความหยิ่งไม่เป็นเชิงบวกเสมอไป 
ความหยิ่งอาจหมายถึงการถือดี ความทะนง
ตัวหรือความยโส ความหย่ิงแบบน้ีมีพ้ืนฐาน
จากการนึกถึงแต่ตัวเองซ่ึงเป็นการบ่อนทำาลาย

โดย จอห์น ซี แม็กซ์เวลล์  ปรับเปลี่ยน
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ความหยิ่งที่เห็นแก่ตัวจะบ่อนทำาลายความ
สัมพันธ์โดยเฉพาะ ทั้งนี้เพราะสิ่งที่ตรงกัน
ข้ามกับการรักผู้อื่น ไม่ใช่การเกลียดชังเขา 
แต่คือการนึกถึงแต่ตัวเอง นักเขียนผู้ยิ่งใหญ่ 
และผู้ปกป้องหลักความเชื่อ คือ ซี เอส ลูวิส 
กล่าวถึงความหยิ่งไว้ดังนี้

“ประเด็นสำาคัญ คือ ความหยิ่งของ
แต่ละคนแข่งขันกับของคนอื่น เนื่องจากผม
ต้องการส่งเสียงดังที่งานปาร์ตี้ ผมจึงรำาคาญ
เหลือเกินที่คนอื่นส่งเสียงดัง ... ตอนนี้สิ่งที่
คุณต้องเข้าใจอย่างชัดแจ้ง คือ ความหยิ่ง
ชอบแข่งขันเป็นสำาคัญ ธรรมชาติของความ
หยิ่งคือการชอบแข่งขัน ขณะที่ความชั่วร้าย 
อื่นๆ ถ้าจะว่ากันไปแล้ว ก็ชอบแข่งขันโดย
บังเอิญเท่านั้น 

“ความหยิ่งไม่รู้สึกพอใจกับสิ่งที่มีอยู่ แต่
พอใจเมื่อมีมากกว่าคนอื่น เราพูดกันว่าผู้คน
ภูมิใจที่ร่ำารวยกว่า ฉลาดกว่า หรือหน้าตาดี
กว่าคนอื่น ถ้าคนอื่นเริ่มร่ำารวย ฉลาด หรือ
หน้าตาดีเหมือนกัน ก็จะไม่มีอะไรให้ภูมิใจ 
การเปรียบเทียบทำาให้คุณหยิ่ง จากความ
พอใจที่อยู่เหนือคนอื่น”

ดังนั้นเราจะแก้ปัญหาความหยิ่งได้อย่างไร 
ผมเชื่อว่ามีหลายขั้นตอน เราหักล้างแนวโน้ม
ที่มัวแต่นึกถึงตัวเองได้
1. สำานึกและยอมรับว่ามีความหยิ่ง  
ซี เอส ลูวิส กล่าวถึงการยอมรับความหยิ่ง 
ว่า “ถ้าใครอยากจะถ่อมตน ผมบอกย่างก้าว
แรกให้เขาได้ ย่างก้าวแรก คือ ตระหนักว่า
เขาหยิ่ง นี่เป็นย่างก้าวใหญ่ด้วย อย่างน้อย 
ก็ทำาอะไรไม่ได้ก่อนหน้า ถ้าคุณคิดว่าคุณหยิ่ง 
คุณก็หยิ่งมากโดยแท้” คุณจะไม่แก้ปัญหา 

ถ้าคุณไม่ทราบว่ามีปัญหา
2. บ่งบอกความสำานึกในบุญคุณ 
เฮนรี่ วาร์ด บีชเชอร์ กล่าวว่า “คนหยิ่ง
แทบจะไม่สำานึกในบุญคุณ เพราะคนหยิ่ง
ไม่เคยคิดว่าเขาได้รับมากเท่าที่สมควรได้
รับ” การกล่าว “ขอบคุณ” ส่งผลบางอย่าง 
เพราะเราเบนสายตาจากตัวเอง ไปมองดูพร
ที่เราได้รับ และผู้ที่อวยพรเรา
3. รู้จักการรับใช ้ผู้ยิ่งใหญ่ที่แท้จริงเต็มใจ
เสมอที่จะเป็นคนต่ำาต้อย ทว่าความหยิ่งต่อ
ต้านการรับใช้ เพราะคนหยิ่งเรียกร้องให้มี
คนรับใช้เขา การรับใช้ผู้อื่นต้องอาศัยการ 
เล็งเห็นความจำาเป็นของเขา แทนความ
จำาเป็นของเราเอง นี่ยังเตือนใจด้วยว่าเรา
เป็นส่วนหนึ่งในสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวเราเอง
4. หัวเราะขำาตัวเอง มีคำาเก่าแก่กล่าวว่า 
“พรจงมีแด่ผู้ที่หัวเราะขำาตัวเอง เพราะเขา
จะไม่มีวันขาดความบันเทิง” เมื่อคุณเริ่มมอง
หาความขบขันในพฤติกรรมและสถานการณ์
ของคุณ คุณก็จะพบเจอทุกหนทุกแห่ง คนที่
หยิ่งถือจริงจังกับตัวเองเกินไป การที่หัวเราะ
ขำาตัวเอง คุณเริ่มเล็งเห็นว่าทุกคนน่า
หัวเราะมากเพียงใดในบางครั้ง

ถ้าความหยิ่งผลักดันให้คุณทำางานเป็นเลิศ
อย่างสุดความสามารถ และชื่นชมยินดีในผล
สำาเร็จของผู้อื่น ก็คงจะช่วยให้คุณกลายเป็น
ผู้นำาที่ดีขึ้น แต่ถ้าหากเป็นการแข่งขัน หรือ
ส่งเสริมตัวเองแม้แต่นิดเดียว ก็คงจะส่งผล
เชิงลบต่อความสัมพันธ์ ซึ่งอาจมีผลเสีย ทั้ง
ต่อชีวิตและการเป็นผู้นำา ถ้าหากเป็นเช่นนั้น 
ขอให้ทำาอย่างที่ผมพยายามทำา คือ หันไป
จดจ่อที่ผู้อื่น และทำาตามข้อแนะนำาข้างต้น
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สอนเด็กให้รู้จักรับใช้ผู้อื่น
โดย คาโรลิน แม็คอินเนส

ข้อความที่หยิบยกมา ปรับเปลี่ยนถ้าลูกของคุณเคยสงสัยว่าการรับใช้ผู้อื่น
หมายถึงอะไร ส่งเขามาหาฉัน ฉันเคยเห็นผล 
ในชีวิตจริง

ฉันเห็นมาตลอดชีวิต ที่ไอโอวา สามีภรรยา 
ชื่อ จอร์จกับรูธ ก่อนที่ฉันจะอ่านหนังสือออก 
ฉันเห็นท่านเอาหม้อนอนปัสสาวะไปเท เช็ดเนื้อ
เช็ดตัว และป้อนข้าวคุณแม่วัยชราของรูธ สมัย
ที่ฉันยังเป็นวัยรุ่น หลังจากที่คนขับขี้เมาชนรถ
เราพังยับเยิน โดยที่ครอบครัวของเราทั้งหมด
อยู่ในรถ ฉันเฝ้าดูท่านจัดห้องพยาบาลเล็กๆ ใน
ห้องนั่งเล่น ท่านทำาอาหาร ซักผ้าปูที่นอน ล้าง
จาน และป้อนยา เป็นเวลาหลายเดือน

ในชีวิตคู่ตลอด 61 ปี ของจอร์จกับรูธ ท่าน
เอาอาหารไปฝากคนชราที่อยู่กับบ้านไปไหนไม่
ได้ ช่วยทิ้งเศษอาหารจากจานในงานเลี้ยง กอด
คนแปลกหน้าในสถานพักฟื้น วันนี้จอร์จอายุ 
91 ปี ส่วนรูธอายุ 86 ปี แต่ดูเหมือนว่าท่าน

ไม่สนใจวัยของท่าน ท่านยังคงนั่งพับสิ่งพิมพ์ใส่
ซองเพื่อช่วยงานการกุศล และปลอบเพื่อนบ้าน
ในอพาร์ตเมนท์ที่ท่านให้ความช่วยเหลือ

จอร์จกับรูธไม่ได้ช่วยยุติความหิวโหยในโลก 
ไม่ได้ค้นพบยารักษาโรคเอดส์ ท่านเพียงเล็งเห็น
ความจำาเป็น และตอบสนอง เงียบๆ ด้วยความ
อ่อนโยน คุณปู่คุณย่าของฉันให้ความรักยิ่งใหญ่
ของพระเจ้าส่งผลเป็นการกระทำา

การกระทำาของท่านไม่เพียงเปลี่ยนฉันจาก
การที่เคยเป็นคนอย่างไร ทว่าเปลี่ยนฉันจากการ
ที่อยากจะเป็นคนอย่างไรในวันข้างหน้าด้วย

ความรักส่งผลเป็นการกระทำา
ลูกของคุณเห็นคุณลงมือทำาอะไรบ้างหรือ

เปล่า เป็นการดีที่จะพูดคุยถึงการมอบอาหารให้
คนที่หิวโหย และการทำาคุณความดี ทว่าเรื่อง
เหล่านี้เป็นแค่นิทานก่อนนอนสำาหรับเด็ก ผู้ซึ่ง
ไม่ได้เห็นการรับใช้ผู้อื่นจริงๆ ในโลกของเขา

จากใจ 
ผู้ปกครอง



กุญแจใจ ชุดที่ 5 เล่มที่ 11 9

9

เมื่อตระหนักเช่นนี้ ก็กระตุ้นให้ฉันสำารวจ
นิยามส่วนตัวของคำาว่า “การรับใช้” คือว่า
ฉันเป็นคนที่มีความชอบธรรม ฉันถือว่าวันนั้น
ประสบความสำาเร็จ ถ้าฉันทำางานทุกอย่างเสร็จ
ลุล่วง ถ้าคุณเป็นเหมือนฉัน คุณคงดิ้นรนต่อสู้
กับความคิดเรื่องการส่งผลในแง่ของการรับใช้
ผู้อื่น การมอบวิทยาทาน เอาอาหารไปให้คนที่
ขัดสน หรือบริจาคเงินเพื่อการกุศล นี่ล้วนเป็น
กิจกรรมที่ดี ทว่าเรามอบให้ด้วยความยินดีหรือ
เปล่า

บุตรหลานของเราไม่ได้นับจำานวนกิจกรรม
ที่เราทำา หรือตัดสินว่าการกระทำาดังกล่าวดู 
“ดี” มากแค่ไหน แต่เขาเฝ้าดูว่าสิ่งที่เราทำานั้น
สอดคล้องกับสิ่งที่อยู่ในใจหรือเปล่า

บำาเหน็จรางวัลจากการรับใช้ผู้อื่น 
บางทีคุณคงเคยสัมผัสความรู้สึกถึงการบรรลุ

ผล และความพึงพอใจ หลังจากที่ได้ช่วยใครสัก
คน ... ทว่านี่เป็นเพียงจุดเริ่มต้น มีการศึกษา
วิจัยมากมายที่เชื่อมโยงการรับใช้ผู้อื่น กับคุณ
ประโยชน์ต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย มีการ
วิจัยอื่นๆ แนะนำาว่าเด็กผู้มีกรอบความคิดที่จะ
รับใช้ผู้อื่น ทำาคะแนนเฉลี่ยได้สูงกว่า มีความ
เข้าใจการอ่านมากกว่า มีความคิดเชิงวิพากษ์
และทักษะแก้ปัญหาที่เฉียบแหลมกว่า มีความ
เข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่นมากกว่า เด็กที่มี
โอกาสรับใช้ผู้อื่น มีแนวโน้มที่จะเลือกวิถีชีวิตที่
ดีกว่า ต่อสุขภาพ และพัฒนาทักษะทางสังคมดี
กว่าเด็กที่ไม่มีจิตอาสา

แง่มุมของการรับใช้
ไม่เคยสายเกินไปที่จะเริ่มเพาะนิสัยการชอบ

รับใช้ผู้อื่น ถ้าเราเริ่มสอนและเป็นแบบอย่าง
เบื้องต้น ถึงการมีน้ำาใจ เราก็จะวางพื้นฐานการ
สื่อความหมายคุณค่าของการทำางานและการ
กุศล แง่มุมของการรับใช้ผู้อื่นที่ควรค่ากับการ
สอน ได้แก่

1. ความเห็นอกเห็นใจและความเมตตา
กรุณา ตอนที่เด็กเริ่มหัดพูด เด็กสามารถให้
ความเห็นอกเห็นใจ เมื่อจิตแพทย์ทำาการศึกษา
เด็กเล็กซึ่งพ่อแม่มีอาการเจ็บปวดทางกาย หรือ
อารมณ์ความรู้สึก เขาสังเกตว่าเด็กหาทางแก้
ปัญหา หรือไม่ก็มอบการปลอบโยนและน้ำาใจต่อ
พ่อแม่ เป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งที่เราจะหล่อเลี้ยง
ความห่วงใยต่อผู้อื่นซึ่งมีมาแต่กำาเนิด

2. จรรยาบรรณที่ดีในการทำางาน การอยู่
เฉยๆ โดยไม่ทำาอะไร นำาไปสู่ความพินาศ งาน
ไม่ใช่การทำาโทษ ทว่าเป็นวิธีการพัฒนานิสัย
ใจคอ ผู้คนที่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำางาน 
และพึงพอใจในงานที่เสร็จลุล่วงด้วยดี มีแนว
โน้มมากที่สุดที่จะประพฤติตนในแง่ที่จะช่วยให้
โลกน่าอยู่ยิ่งขึ้น

3. มีจิตอาสา รับใช้ผู้อื่น และมอบให้ เราไม่มี
วันสูญเสีย เมื่อเรามอบเวลาและเงินเพื่อช่วย
เหลือผู้คน คนที่เข้าใจและดำาเนินตามหลักการ
นี้ เตรียมพร้อมได้เลยที่จะรับพรอย่างล้นเหลือ
เป็นการตอบแทน ทั้งในชีวิตนี้และชีวิตภายภาค
หน้า!

4. วิจารณญาณในการรับใช้ผู้อื่น ความ
เมตตากรุณาต้องเจือด้วยสติปัญญา เด็กต้อง
ตระหนักว่าถึงแม้เขาจะมีเจตนาบริสุทธิ์ คนอื่น
อาจไม่เป็นเช่นนั้น สอนเขาให้ป้องกันตัวเอง 
ขณะที่มอบเวลาและเงินเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นเท่าที่
จะทำาได้ ด้วยสติปัญญา 

เป้าหมายสูงสุดของฉัน คือ การดำาเนินชีวิต
และปฏิบัติตนตามแบบอย่างคุณปู่คุณย่าของฉัน 
ทั้งสืบทอดมรดกดังกล่าวให้แก่ลูกๆ ของฉันเอง 
ยิ่งเด็กเห็นเราให้ความรักส่งผลเป็นการกระทำา
ตั้งแต่เยาว์วัย ก็มีโอกาสที่เราจะช่วยให้เขา
พร้อมที่จะดำาเนินชีวิตด้วยความเมตตากรุณา 
และการรับใช้ผู้อื่น
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เมื่อไม่มีใคร
รู้เห็น 

โดย ไอริส ริชาร์ด

วันนั้นน่าเบื่อ และฝนตก ฉันนั่งอยู่ริมหน้าต่างบ้านหลังเล็กก่อด้วยอิฐ ใน

เมืองเลสเตอร์ ประเทศอังกฤษ เฝ้าดูสายฝน

โปรยปรายลงมาบนกระจกหน้าต่าง เพื่อนให้ 

ฉันมาพักที่บ้าน ในขณะที่เขาเดินทาง ฉันมา

ช่วยดูแลคนอันเป็นที่รักซึ่งเจ็บป่วยเรื้อรัง ฉัน 

นั่งรถเมล์ครึ่งชั่วโมงจากบ้านไปโรงพยาบาล 

เลสเตอร์ ฉันเฝ้าไข้อยู่ที่โรงพยาบาลเกือบทั้งวัน

ฉันเก็บเงินสำาหรับการเดินทางครั้งนี้ ฉันหยุด

งานสองสัปดาห์ โดยไม่ได้รับค่าจ้าง และเผื่อ 

 

เวลาไว้อีกสองสามวัน ถ้าหากต้องอยู่ต่อ ก่อน

ที่ญาติอีกคนหนึ่งจะมาเฝ้าไข้แทนฉัน อย่างไร

ก็ตาม สองสัปดาห์กลายเป็นสามสัปดาห์ ญาติ

คนนั้นยังไม่มา เงินเริ่มร่อยหรอ ฉันแอบวิตก

กังวลว่าจะอยู่อย่างประหยัดเช่นนี้ได้อีกนาน

เท่าไร

ตอนค่ำาวันนั้น ฉันโทรไปหาเพื่อน ชื่อมิเรียม 

และบอกเล่าสถานการณ์ให้ฟัง

“ฉันจะมาหา!” เธอกล่าว “ฉันหยุดงานได้

หนึ่งสัปดาห์ ฉันยินดีมาอยู่เป็นเพื่อนเธอ”

วันต่อมาฉันไปรับมิเรียมที่สถานีรถประจำา

ทางตอนค่ำา ฝนตกหนัก แต่ฉันรู้สึกขอบคุณที่ได้

พบเธอ จึงไม่ทันสังเกตว่าฝนตกหนัก 

มิเรียมไม่เพียงช่วยเรื่องเงิน เธอช่วยซื้อของ 

และเช่ารถให้ด้วย การไปกลับจากโรงพยาบาล

จึงง่ายขึ้น เรามีโอกาสพาคนป่วยไปเที่ยวข้าง

นอกด้วย นอกจากนี้เธอให้ความเกื้อหนุนทาง

จิตใจ ตอนนั้นฉันรู้สึกว่าจิตตกมาก หลังจาก

ต้องเห็นความทุกข์ทรมานที่แผนกผู้ป่วยโรค

มะเร็งทุกวัน

“ฉันจะตอบแทนเธอได้อย่างไร” ฉันถาม เมื่อ

โอบกอดเพื่อร่ำาลามิเรียม

“อย่าห่วง! ฉันดีใจที่มีส่วนช่วยได้บ้าง”

เมื่อฉันคิดว่าไม่มีใครรู้เห็นว่าฉันประสบกับ

สถานการณ์ที่อับจน แต่เหตุการณ์ดังกล่าว

สัมผัสจิตใจเพื่อนฉัน เธอตอบสองและมาช่วย

กอบกู้ฉันไว้ ประสบการณ์นี้เตือนใจฉันว่ายังมี

ผู้คนอีกมากมายที่เป็นคนดีมีน้ำาใจ

คราวหน้าเมื่อฉันรู้สึกได้รับการดลใจให้ช่วย

เหลือผู้คนที่ขัดสน ฉันรู้ว่าคงมีแรงใจมากขึ้นที่

จะตอบสนอง เมื่อจำาได้ว่าความช่วยเหลือจาก 

มิเรียมมีความหมายต่อฉันมากเพียงใด 9
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เพื่อ 
ใครกัน

มีหลายครั้งที่ผมรู้สึกราวกับว่ากำาลังเล่นเกมเสแสร้งทำาเป็นคนดี ยกตัวอย่างเช่น 

ตอนที่ผมอาสาช่วยงานบรรเทาทุกข์ หลังจาก

ท่ีเกิดแผ่นดินไหวและคล่ืนสึนามิ ในเมืองโทโฮะกุ 

ประเทศญี่ปุ่น เมื่อปี ค.ศ. 2011 ใจหนึ่งผมก็

อยากช่วยเหลือและสร้างสรรค์ความแตกต่าง

จริงๆ แต่ผมก็รู้ด้วยว่าผมควรจะต้องการทำา

เช่นนั้น และผมดีใจที่มีคนเห็นว่าผมอยากช่วย

ตอนนั้นผมทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับงานบรรเทา

ทุกข์ เป็นความรู้สึกดีๆ ว่าผมได้รับใช้เพื่อน

มนุษย์ ที่ดียิ่งกว่านั้น คือ เมื่อมีคนยอมรับ

นับถือผม ไม่นานนักผมเริ่มสงสัยว่าเหตุใดคน

อื่นไม่ช่วยเหลือมากเท่ากับผม ผมพบว่าตัวเอง

ดูถูกดูแคลนผู้อื่น ไม่นานนักสถานการณ์ก็เริ่ม

บานปลาย

จุดแตกหักเกิดขึ้นตอนเช้าวันหนึ่ง ผมนอน

ตื่นสาย ผมควรจะเป็นคนขับรถ ในคณะที่จะ

เดินทางไปโทโฮะกุ เวลา 6:00 น. แต่นาฬิกา

ปลุกไม่ทำางาน มีคนโทรมาปลุกตอน 6:15 น. 

ผมกระโดดลงจากเตียง กุลีกุจอแต่งตัวให้เร็ว

ที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ โดยนึกในใจว่าผมปล่อยให้

เป็นเช่นนี้ได้อย่างไร แฟนผมกะว่าจะมาด้วย 

แต่ผมเร่งรีบจนไม่ได้รอเธอ

เมื่อผมขับรถไป ผมรู้สึกตงิดๆ ว่ามีอะไรไม่

ถูกต้อง แต่ผมปวดหัวอย่างหนัก และมีอาสา

สมัครที่กระตือรือร้นเต็มรถ เขาคุยกันไม่หยุด 

ผมจึงไม่ใส่ใจกับความรู้สึกดังกล่าว อย่างไร

ก็ตาม พอขับรถไปได้หนึ่งชั่วโมง ผมได้รับ

หลายข้อความจากแฟนสาว จบลงด้วย ”ฉัน

เกลียดคุณ”

ผมต้องขับรถห้าชั่วโมง จึงมีเวลาคิด

ไตร่ตรอง ยิ่งคิดผมก็ยิ่งเกลียดตัวเอง ในช่วง

หลายเดือนที่ผ่านมา ผม“ทิ้ง”คนอื่นไว้เบื้อง

หลังเช่นกัน เพราะเขาตามผมไม่ทัน หรือเป็น

เพราะว่าผมอยากนำาหน้าคนเดียว

คืนนั้นผมโทรไปหาแฟนสาว และขอโทษเธอ 

ผมอยากคิดว่ามีบางอย่างเปลี่ยนไปในวันนั้น 

ไม่ใช่สิ่งที่ผมทำามากนักหรอก ทว่าเป็นวิธีการ

ที่ผมทำาสิ่งต่างๆ ผมยังคงมีเป้าหมายมากมาย 

แต่ผมอยากบรรลุผลด้วยความรักและความมี

น้ำาใจ นี่คือทางเดียวที่จะช่วยให้สิ่งที่ผมก่อร่าง

สร้างขึ้นคงทนยั่งยืนและมีความหมาย

โดย จีนน์ คาโต้  ปรับเปลี่ยน



จุดมุ ่งหมาย 

ในชีวิต

งานอาชีพของชายหญิงทุกคน คือ การรับใช้ผู้อื่น 
— ลีโอ ทอลสตอย 

เราไม่ต้องดำาเนินการยิ่งใหญ่เยี่ยงวีรบุรุษ เพื่อ 
มีส่วนร่วมในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง การ 
กระทำาเล็กๆ เมื่อทวีคูณโดยคนจำานวนหลายล้าน 
ก็เปลี่ยนโลกได้ — ฮาเวิร์ด ซินน์

เนื่องจากคุณได้รับความยินดี จากการมอบความ
ยินดีแก่ผู้อื่น คุณควรตั้งใจให้มาก ที่จะมอบความ
สุขแก่ผู้อื่น — เอลีนอร์ รูสเวลท์

จุดมุ่งหมายในชีวิตไม่ใช่การมีความสุข ทว่าคือ
การทำาคุณประโยชน์ มีเกียรติ มีความเมตตา
กรุณา การสร้างสรรค์ความแตกต่าง เพราะคุณ
ได้ดำาเนินชีวิตในทางที่ถูกที่ควร — ราล์ฟ วัลโด 
อีเมอร์สัน

ขอให้ทำายิ่งกว่าเป็นส่วนหนึ่ง ด้วยการ
มีส่วนร่วม ขอให้ทำายิ่งกว่าห่วงใย ด้วย
การช่วยเหลือ ขอให้ทำายิ่งกว่าเชื่อ  
ด้วยการปฏิบัติ ขอให้ทำายิ่งกว่ามีความ
เป็นธรรม ด้วยการมีน้ำาใจ ขอให้ทำา 
ยิ่งกว่าให้อภัย ด้วยการลืมไปเสีย ขอให้
ทำายิ่งกว่าใฝ่ฝัน ด้วยการลงมือทำา  
— วิลเลียม อาร์เธอร์ วาร์ด

จุดมุ่งหมายในชีวิต คือ มีส่วนช่วยใน
บางแง่ เพื่อให้สิ่งต่างๆ ดีขึ้น — โรเบิร์ต 
เอฟ เคนเนดี้

อย่าลืมว่า คุณพิเศษไม่เหมือนใคร อย่า
ลืมว่า ถ้าคุณไม่ต้องมีเอกลักษณ์พิเศษ
เพื่อมาอยู่ในโลกนี้ ก็คงจะไม่มีคุณตั้งแต่
แรก อย่าลืมว่า ถึงแม้ดูเหมือนว่าชีวิต
มีแต่ความท้าทายและปัญหาที่ประดัง
เข้ามารอบด้าน บุคคลเดียวก็สร้างสรรค์
ความแตกต่างในโลกได้ อันที่จริงแล้ว 
มักจะเป็นเพราะบุคคลเดียว ถึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสำาคัญๆ ในโลก ดังนั้น
ขอให้เป็นบุคคลเดียวผู้นั้น — ริชาร์ด 
บัคมินสเตอร์ ฟูลเลอร์

อย่าหมิ่นค่าความแตกต่างที่คุณก่อให้
เกิดในชีวิตผู้อื่น ขอให้ก้าวไปข้างหน้า 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และช่วยเหลือ สัปดาห์
นี้ขอให้เอื้อเฟื้อใครสักคนที่อาจต้องได้รับ
การเกื้อหนุนจุนเจือ — พับโล 

ก้าวออกไป และทำาให้ดี ทว่าที่สำาคัญ 
ยิ่งกว่านั้น ก้าวออกไป เพื่อทำา 
คุณความดี — ไมเนอร์ ไมเออร์ส

ข้อควรคิด


